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DICHIARAZTONE DI ADESIONE ALLA SPERIMENTAZIONE,

Fremesss che i Censorio Interaziiunale s le Geslizne de Zerviz Sonic-assisterzili il Dvestlizing, coq
=ane a Romenling, in Vis B, Gambars 7, 47

Ha gid in szseme poitche e iniziative vole gd aazicurare |2 soddisfasone d prozr vlenbiclard,

Candivide la parlisoiare Alevanza alvibuits da' Fiano irdusirialz del Mirising per @ pubbica arminst-azions
finnowazions (maggle 2008) slsfivit di valulemone dela soddisfazione degli uterli dei serizi pubkiici
IsuEaMor satinfastion),

Co la pressnle Dichigrazipne Flentefamvminisirazdone] adzrace allnizlases Melvamoe 'a faceiz, oore
defiriia nell Liree Guida del Diparimerts della Funzione Pubbiica (allegats 1), impegnardns &
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Sperimardzre por ur perioda 93 3 3 5 mes con arer A Lrooin carizo, | sistama di dlsvazione della
ouslomer sasfeclion alreverso [ufilze: degll emcdicon sui servz canat e sedi indizat’ n&l pana 4i
sparmenisdoe (Fom o s sl sl dedicata del Cipsriimenta dela Funzions Pubbica - alegaln 7).

Ulizzars serrpre lidencs visia cellIniziative 5w supporli ufilizzati sig per 2 Alevazioni de! givdizic di
saddisfazione ned diversi cansli of arogazions de sarvizia coirvaly el Hrenmetazione. sis per e
altivila di comunicezors ntema e esrna. L'denttd visiva & costiuita da: i kgz del proget, 5i
emotizz e il farrato standard per la eubdlicazione dei risultgl.

Adollama eaclusvamens b fomulszio| slendard crevisie siz per e demande che per Iz dllamalive di
fizpesia da sodfozora agl atardi,

Aecvalerai dl appartuni sistemi di caniriilo che escludano Meventusitd nenipalemon & oopomunismi
da parle sis de’ personak che ceall urenti,

Fubbliar alrens mensimanis sul orogric gibo web | dsubisl dalls filzvazioe, ulilzzardo 1 farmals
siandand.

Comunicare & Digarliments dalla Funzione pubbliza | dab raceolli secondn il farmaty ¢iandard, ne
bemzi concardat,

Tresmetters al Dipartimants evertuall asservazioni dull =lla delirzors: di ndrzzi 4a adodere per
lstensiona dela rleverione dallg tuslomer alisfacion sdravarsn emetoon ad una zlalsa pid armpia
di ammiristrazioni puhbliche,

Estendera, aulla base da dsuliall dalle sparmenizdaoe, || s='=ma di rievazione dela ruslomer

tram?z ali ematicon & Wil gli &t sanizi korai al'azplcazizne.
Il Resszanzabli con Incarico di At Professianality
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